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TURVAPUHELIMEN MYÖNTÄMISPERUSTEET 

 

Pienituloisuuden rajaa arvioitaessa tulee ottaa huomioon turvapuhelimen käytöstä koituva kokonaishinta, ja 

suhteuttaa se tuloihin. On muistettava, että palvelutarpeen kyljessä tulee monenlaisia maksuja. Lääkekaton ja 

terveydenhuollon maksukaton täyttymisen jälkeenkin kertyy vielä molempien kattojen ulkopuolelle jätettyjä 

kustannuksia.  

Esityksestä ei selviä, miten suuri kuluerä turvapuhelin kokonaisuudessaan on. Kuukausihinnan lisäksi tulee 

mahdollisia käyntimaksuja ja tahattomista virhehälytyksistä seuraavia kustannuksia kymmeniäkin euroja.  

Pienituloisuuden rajan voi arvioida vain, kun todelliset kustannukset ovat tiedossa.  

Olisi paikallaan selvittää, kuinka moni on tai olisi jättänyt aiemmin turvapuhelimen hankkimatta, kun noita 

rajoja on noudatettu. Entä kuinka moni tulee luopumaan turvapuhelimesta, jos nuo rajat otetaan käyttöön.  

Vammaisten kohdalla palvelun tulee olla maksuton, mitä ei mainita esityksessä. 

Turvapuhelimen käyttö tulisi laajentaa kodin ulkopuolelle, koska myös kodin ulkopuolella tarvitaan turvaa 

erilaisten sairauskohtausten ja kaatumisten varalta.  

I. Myöntämisperusteisiin kirjattu, että palvelua järjestetään tarkoitukseen varattujen 

määrärahojen nojalla ja rajoissa. Eikö palvelua ole mahdollista saada, jos määrärahat ovat 

loppuneet? Kyse on kuitenkin sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n 2 mom. mukaisesta 

muusta sosiaalipalvelusta, joka on kyseisen lain 11 §:ssä määriteltyyn tuen tarpeeseen 

vastaava asiakkaan hyvinvoinnille välttämätön sosiaalipalvelu. 

II. Myöntämisperusteisiin on kirjattu, että palvelu kohdennetaan vanhuspalvelulain 

(980/2012) 3 § 1. ja 2. momentin tarkoittamille pienituloisille ikääntyneille. 

Henkilön tuloja ei ole laissa säädetty perusteeksi arvioida palvelun tarvetta. 

Turvapuhelinpalvelu voi olla välttämätön palvelu, jotta kotona asuminen olisi mahdollista. 

Asiakkaita ei voida myöskään ilman laissa säädettyä perustetta kokonaan rajata tietyn 

palvelun ulkopuolelle, jos heillä on tuen tarvetta. Näin ollen asiakkaan palvelunsaantia ei 

lähtökohtaisesti ole mahdollista rajata asiakkaan varallisuuden mukaan. 

Turvapuhelimen käyttö myös kodin ulkopuolella pitää olla mahdollista. 

 

 

Itä-Uudenmaan vammaisneuvosto suosittaa edellä olevien kohtien huomioimista.  

 


